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早
め
の
気
づ
き
が
早
期
発
見
に
。
か
か
り
つ
け
医
に
早
め
の
相
談
を

IN
TER

V
IEW

地
域
医
療
と
介
護
の
連
携
役
「
認
知
症
サ
ポ
ー
ト
医
」
に
聞
く

　

私
た
ち
の
脳
は
、
生
き
て
い

く
た
め
の
機
能
を
操
縦
し
て
い

ま
す
。
脳
は
、
部
位
に
よ
っ
て

役
割
が
あ
り
、
脳
細
胞
が
死
ん

だ
り
、
働
き
が
悪
く
な
る
と
、

さ
ま
ざ
ま
な
障
害
が
起
こ
り
ま

す
。
そ
の
状
態
を
認
知
症
と
い

い
ま
す
。

　

認
知
症
に
な
る
と
、
今
ま
で

で
き
て
い
た
こ
と
が
で
き
な
く

な
り
、
食
事
を
し
た
こ
と
自
体

を
忘
れ
る
な
ど
の
記
憶
障
害

や
、
時
間
や
場
所
、
人
物
な
ど

の
見
当
が
つ
か
な
く
な
る
、
理

解
力
や
判
断
力
が
衰
え
る
、
と

い
っ
た
症
状
が
あ
ら
わ
れ
ま

す
。

　

ま
た
、
そ
れ
ら
の
症
状
に
本

人
の
性
格
や
心
の
状
態
、
周
囲

の
環
境
、
人
間
関
係
な
ど
が
影

響
し
、
妄
想
や
徘
徊
、
攻
撃
的

な
言
動
な
ど
が
出
て
く
る
こ
と

も
あ
り
ま
す
。

　

認
知
症
の
原
因
に
は
さ
ま
ざ

ま
な
病
気
が
あ
り
ま
す
。
最
も

多
い
の
は
ア
ル
ツ
ハ
イ
マ
ー
病

で
す
。脳
細
胞
が
変
性
し
た
り
、

消
失
す
る
こ
と
で
脳
の
機
能
が

低
下
し
て
い
き
ま
す
。
ま
た
、

脳
梗
塞
や
脳
出
血
な
ど
脳
の
血

管
障
害
に
よ
っ
て
起
こ
る
脳
血

管
性
認
知
症
や
、
パ
ー
キ
ン
ソ

ン
病
と
同
様
の
症
状
や
幻
視
が

起
こ
る
レ
ビ
ー
小
体
型
認
知
症

な
ど
が
あ
り
ま
す
。

　

認
知
症
の
初
期
症
状
は
、
ほ

か
の
精
神
病
、
特
に
う
つ
病
と

の
判
別
が
難
し
い
場
合
が
あ
り

ま
す
。
で
す
か
ら
専
門
の
医
療

機
関
へ
の
受
診
が
必
要
で
す
。

　

現
在
、
地
域
包
括
支
援
セ
ン

タ
ー
や
サ
ポ
ー
ト
医
、
か
か
り

つ
け
医
が
中
心
と
な
っ
た
認
知

症
の
サ
ポ
ー
ト
体
制
が
あ
り
ま

す
。

　

認
知
症
に
は
、
原
因
と
な
る

病
気
に
よ
っ
て
は
早
期
治
療
で

良
く
な
っ
た
り
、
進
行
を
遅
ら

せ
る
こ
と
も
で
き
ま
す
。
ま
ず

は
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
や

か
か
り
つ
け
医
に
相
談
し
て
く

だ
さ
い
。
何
か
今
ま
で
と
違
う

と
い
う
周
囲
の
気
づ
き
が
認
知

症
の
発
見
に
つ
な
が
る
こ
と
が

非
常
に
多
い
で
す
。
気
づ
い
た

こ
と
が
あ
れ
ば
医
師
に
伝
え
て

く
だ
さ
い
。

　

認
知
症
は
、
症
状
が
軽
い
う

ち
に
発
見
で
き
れ
ば
、
病
気
と

ど
う
向
き
合
い
、
今
後
ど
う
生

活
し
て
い
く
か
の
準
備
や
手
配

が
で
き
ま
す
。
今
後
、
病
気
が

進
行
し
て
も
自
分
ら
し
い
生
き

方
を
選
択
で
き
る
と
い
う
メ

リ
ッ
ト
が
あ
り
ま
す
。
ま
た
、

本
人
の
家
族
は
、
相
談
す
る
こ

と
で
心
構
え
を
す
る
こ
と
が
で

き
ま
す
。

　

認
知
症
は
他
人
事
で
は
あ

り
ま
せ
ん
。
と
て
も
元
気

だ
っ
た
人
が
、
何
か
を
き
っ

か
け
に
発
症
し
た
と
い
う
こ

と
も
あ
り
ま
し
た
。
私
も
、

自
分
が
な
る
か
も
し
れ
な
い

と
い
う
気
持
ち
が
あ
り
ま

す
。
で
す
か
ら
、
多
く
の
人

に
認
知
症
を
理
解
し
、
認
知

症
の
人
の
気
持
ち
を
考
え
て

ほ
し
い
で
す
。

　

認
知
症
の
人
と
い
っ
て

も
、人
に
よ
っ
て
、日
に
よ
っ

て
症
状
や
行
動
が
違
い
ま

す
。
で
す
か
ら
対
応
も
一
人

一
人
違
っ
て
き
ま
す
。
私
た

ち
と
同
じ
よ
う
に
、
そ
の
日

あ
っ
た
出
来
事
に
よ
っ
て
、

気
持
ち
の
浮
き
沈
み
も
あ
り

ま
す
。
こ
の
施
設
の
利
用
者

の
半
分
以
上
は
認
知
症
の
人

で
す
。
私
た
ち
職
員
は
、
利

用
者
に
声
を
か
け
、
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
中
か
ら
、

そ
の
人
が
ど
う
い
う
人
で
、

何
が
趣
味
な
の
か
な
ど
、
ま

ず
話
を
聞
く
こ
と
か
ら
始

め
ま
す
。
そ
し
て
、
信
頼

関
係
を
築
き
、
普
段
の
表

情
な
ど
か
ら
何
を
し
た
い

の
か
分
か
る
よ
う
に
な
り

ま
す
。
で
す
か
ら
、
ま
ず

は
勇
気
を
も
っ
て
声
を
か

け
て
く
だ
さ
い
。

　

ま
た
、
認
知
症
の
人
が

何
か
失
敗
を
し
た
か
ら
と

い
っ
て
も
、
頭
ご
な
し
に
怒

ら
な
い
で
く
だ
さ
い
。
行
動

に
は
原
因
が
あ
り
ま
す
。
失

敗
し
て
し
ま
っ
た
こ
と
を

分
か
っ
て
い
る
の
は
本
人

で
す
。
そ
し
て
心
が
傷
つ
い

て
い
る
の
も
本
人
。
自
分
が

そ
の
立
場
な
ら
、
ど
う
し
て

ほ
し
い
か
、
何
を
さ
れ
た
ら

傷
つ
く
か
を
考
え
て
み
て

く
だ
さ
い
。
温
か
い
気
持
ち

は
き
っ
と
伝
わ
る
は
ず
で

す
。
ま
ず
は
認
知
症
の
人
の

気
持
ち
を
考
え
て
、
心
に
寄

り
添
っ
て
み
る
こ
と
が
大

切
だ
と
思
い
ま
す
。

認
知
症
の
人
の
心
に
寄
り
添
っ
て

IN
TER

V
IEW

介
護
の
現
場
で
働
く
人
に
聞
き
ま
し
た

　

認
知
症
は
、
発
症
の
リ
ス
ク

を
減
ら
す
こ
と
で
予
防
す
る
こ

と
が
で
き
ま
す
。特
に
高
血
圧
、

高
脂
血
症
、
糖
尿
病
な
ど
生
活

習
慣
病
の
予
防
が
大
切
で
す
。

食
事
や
運
動
に
気
を
配
り
、
発

症
や
進
行
を
遅
ら
せ
る
こ
と
が

で
き
ま
す
。

　

体
の
健
康
は
脳
の
健
康
に
つ

な
が
り
ま
す
。
ま
た
、
趣
味
を

楽
し
む
こ
と
、
多
く
の
人
と
触

れ
合
い
、
心
の
健
康
を
維
持
す

る
こ
と
も
重
要
で
す
。

　

認
知
症
の
症
状
に
は
、
周
囲

の
気
づ
き
や
助
け
が
あ
れ
ば
良

く
な
る
も
の
も
あ
り
ま
す
。
そ

の
た
め
に
は
、
皆
さ
ん
の
認
知

症
に
対
す
る
正
し
い
理
解
が
大

切
で
す
。

認
知
症
と
は

さ
ま
ざ
ま
な
病
気
が
原
因

早
期
発
見
・
早
期
治
療
を

認知症の人への対応の心得　３つの「ない」

□ 驚かせない
□ 急がせない
□ 自尊心を傷つけない

認知症の人への具体的な対応の７つのポイント

□ まずは見守る
□ 余裕をもって対応する
□ 声をかけるときは一人で
□ 後ろから声をかけない
□ 相手に目線を合わせてやさしい口調で
□ おだやかにはっきりした滑舌で
□ 相手の言葉に耳を傾けてゆっくり対応する

認知症の人に対応するときは

認知症の２理解を深める
認知症は、病気。予防方法や、さまざま
な症状、治療があります。
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ま
ず
は
声
を
か
け
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温
か
い
気
持
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は
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っ
と
伝
わ
る
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～認知症を正しく理解し支えるために～


