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●介護情報基盤とは



●介護情報基盤とは

これまで分散していた情報が一か所に集約されるこ
とで、介護に関わる人たちとのやりとりや手続きの
負担を軽減し、よりスピーディに行う仕組みです。
複数のガイドラインに沿って構築されているシステ
ムであり、情報セキュリティが担保されています。

令和10年度から全ての自治体で本格運用となります。



●介護情報基盤とは

申請中の利用者
の進捗を教えて
ください。

負担割合を確認し
たいけど、電話で
は教えてもらえな
いよね･･･

住宅改修の残

額を教えてく
ださい。

これまで・・・利用者、介護事業所、医療機関、市役所
（保険者）間で行われるやりとり

・アナログな手段のため時間がかかる
・本来の業務の時間が削られる



住宅改修の残

額を教えてく

ださい。

●介護情報基盤とは

これまで・・・利用者、介護事業所、医療機関、市役所
（保険者）間で行われるやりとり

・アナログな手段のため時間がかかる
・本来の業務の時間が削られる

申請中の利用者
の進捗を教えて
ください。

負担割合を確認し
たいけど、電話で
は教えてもらえな
いよね・・・

介護情報基盤を通じて、
いつでも確認ができます



●介護情報基盤のメリット



●介護情報基盤のメリット

□いつでも情報を確認できます

要介護認定に必要な情報や、ケアプラン作成に必要
な情報を、郵送や電話ではなく、オンラインですぐ
に確認できます。

・要介護認定情報
・介護保険証等の情報
・住宅改修費利用等情報
・進捗状況 など・・・・・・・・・・・・・



●介護情報基盤のメリット

□やりとりの負担が軽くなります

給付に必要な情報を、デジタルに確認できるの
で、利用者や家族に証を探してもらったり、市

町村に問い合わせをする負担が減ります。

電話
郵送

移動

探す



利用者もLIFEの
一部を見ること
ができる

●介護情報基盤のメリット

□質の高いケアを提供できます

介護に関する情報収集が効率化さ
れるので、本来の業務に集中でき
ることになり、介護を受ける方に
さらに寄り添った介護を提供でき
ます。

ゆとりある
介護

丁寧な
ヒアリング



公益社団法人国民健康保険中央会
2025.11月版より抜粋



●具体的な業務の変化



●具体的な業務の変化

□資格情報等の確認業務

・負担割合証、限度額認定証等、給付に必要な情報
・年に1度の更新された内容（負担限度額認定証など）

「介護WEBサービス」で
即座に、簡単に確認が
できます



●具体的な業務の変化

□要介護認定事務

・認定進捗の確認
・認定結果の確認
・認定関連の書類（認定調査情報等）

「介護WEBサービス」経由
で職員やケアマネジャーが
確認できる（利用者も）



●具体的な業務の変化

□住宅改修・福祉用具購入の利用状況

・住宅改修費の利用状況
・福祉用具購入費の利用状況

「介護WEBサービス」経由
で確認できる



●具体的な業務の変化

□居宅サービス計画依頼届出の代行申請

・本人確認・届出提出

本人確認の上、代行提出が
可能となる



●補足情報

ケアプランデータ連携システムとは、居宅介護支援事業
所と居宅サービス事業所との間でやりとりされるケアプ
ラン情報の一部を、国のセキュリティ基準に基づいて
データ連携するシステムです。

ケアプランデータ連携システムは、今後は介護情報基盤
と連携できるよう、2026年下旬を目途に介護保険資格確
認等WEBサービスへ統合される予定です。

「ケアプランデータ連携システム」との統合



●事業所で必要な準備



●事業所で必要な準備

□利用する端末（PC等）の準備

①インターネットに接続可能な端末の確認

②各種設定
 ・端末に「電子証明書」をインストール
 ・マイナンバーカード読み取り機器あるいはカードリーダを用意
 ・マイナンバーカード読み取り用アプリのインストール及び設定
 ・介護WEBサービスの設定（事業所認証等）、接続確認・ユーザー設定



●事業所で必要な準備

□活用可能になるまでの流れ

①各市町村で介護情報基盤への接続が始まっているか
確認（ポータルサイトで確認できます）

②介護WEBサービスの設定・接続状態・ユーザー設定等
の最終確認



●小林市はいつから稼働？



●小林市はいつから稼働？

令和9年7月15日（木）

小林市での初期セットアップ

 令和9年7月6日（火）～令和9年7月8日（木）

稼働開始（予定）



●介護情報基盤ポータルサイト



●介護情報基盤ポータルサイト
https://www.kaigo-kiban-portal.jp/



ご静聴ありがとうございました

介護DXはこれからもどんどん進んでいきます。
デジタル化により事務効率がアップすることで、さらによりよい介護
サービスを提供できますよういっしょに頑張りましょう。


